
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2024

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom : Joando Kevin N° candidat :  10708194765

Centre de formation : Lycée Claude Nougaro Option : SLAM

Adresse URL du portfolio :  https://kevinjoando.site/

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Période 
(sous la 

forme du 
JJ/MM/AA 

au 
JJ/MM/AA)

Gérer le patrimoine 
informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes d’
assistance et d’

évolution

Développer la 
présence en ligne 
de l’organisation

Travailler en mode 
projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel

▸Recenser et identifier 
les ressources 

numériques 
▸Exploiter des 

référentiels, normes et 
standards adoptés par 

le prestataire 
informatique

▸Mettre en place et 
vérifier les niveaux d’

habilitation associés à 
un service

▸Vérifier les conditions 
de la continuité d’un 
service informatique

▸Gérer des sauvegardes
▸Vérifier le respect des 
règles d’utilisation des 
ressources numériques

▸Collecter, suivre et 
orienter des demandes 
▸Traiter des demandes 
concernant les services 

réseau et système, 
applicatifs

▸Traiter des demandes 
concernant les 

applications

▸Participer à la 
valorisation de l’image 

de l’organisation sur les 
médias numériques en 
tenant compte du cadre 
juridique et des enjeux 

économiques
▸Référencer les services 

en ligne de l’
organisation et mesurer 

leur visibilité.
▸Participer à l’évolution 
d’un site Web exploitant 

les données de l’
organisation.

▸Analyser les objectifs 
et les modalités d’

organisation d’un projet
▸Planifier les activités

▸Évaluer les indicateurs 
de suivi d’un projet et 

analyser les écarts

▸Réaliser les tests d’
intégration et d’

acceptation d’un service
▸Déployer un service
▸Accompagner les 

utilisateurs dans la mise 
en place d’un service

▸Mettre en place son 
environnement d’
apprentissage 

personnel
▸Mettre en œuvre des 
outils et stratégies de 
veille informationnelle
▸Gérer son identité 

professionnelle
▸Développer son projet 

professionnel

Réalisation en cours de formation

TC4 Réseau : Mission GLPI
02/02/2023 

au 
16/03/2023

X X

AP3 : Création d'un site web avec CodeIgniter4
09/02/2023 

au 
07/04/2023

X X

AP4 : Création d'une application de gestion d'utilisateurs avec Java
09/02/2023 

au 
07/04/2023

X

Profil Linkedin
2023 

à
Aujourd'hui

X

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Création d'un site web pour un restaurant : aux Confidences
30/05/2023

au
30/06/2023

X X X

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
Stage Imaginarium : Mise en place de la gestion des
emplois du temps et des utilisateurs pour une association 

08/02/2024
au

16/02/2024
X



Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet

Planifier les activités


https://docs.google.com/document/d/1Kd8lLqZGn_7CgW-G_JkP3WvIMXBDtMkN5HtUgMAjeR0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1tc_GpaYLTfOqKA7qx7q4riqZeeSViy_zyrwzv8l4qM8/edit?usp%20=sharing
https://docs.google.com/document/d/11zrT3o2in0AD6nql4F54D4QQbDEncv5is9abEIA7oFo/edit?usp%20=sharing
https://www.linkedin.com/in/kevin-joando-370311303/
https://docs.google.com/document/d/19jPhTq62ed5GCKeLLK6TIDW4A9mxYWKI_zM1bLYm3I8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1v__xn4piTdX2usqi9-8AyRndwLqUZGEBV4EAFtFv8L4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1v__xn4piTdX2usqi9-8AyRndwLqUZGEBV4EAFtFv8L4/edit?usp=sharing


Développer son projet professionnel



Gérer des sauvegardes



Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet




Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service




Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet




Recenser et identifier les ressources numériques 




Collecter, suivre et orienter des demandes 



Participer à l’évolution d’un site Web exploitant les données de l’organisation




Collecter, suivre et orienter des demandes 




Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service




